Social Media...

Klappern gehort zum Handwerk - auch im Internet!
O1. Februar 2011
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Web 1.0 vs. Web 2.0 - Ordnung confra Chaos H
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Web 1.0

N
b

& geordnet !

» Strategische Positionierung: Ein
weitere Prasentations- und
Vertriebskanal fir Unternehmen

» Klare Kommunikationsstruktur:
1->n

Informationsmedium
Push-Prinzip

Konsumieren anstatt agieren...
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Applikations-orientiert.

k‘l Markeune-Cluhb

alphasystems gmbh Augsburg e.\

~N

Web 2.0
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» Das ,soziale Web” kennt keine Grenzen
und keine Ordnung. Inhalte werden
L,gemixt” und verstreut

» Unklare Kommunikationsstruktur: n ->
n

Austauschmedium
PULL-Prinzip
Schwarm-Intelligenz

Service-orientiert.
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Reputation ist entscheidend



Web 3.0: Semantisches Web...

Was ist der
Unterschied

zwischen
Web 2.0 und Web 3.0
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a m\" Es ist so einfach ...
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Web 3.0: Semantisches Web
allgegenwartig...

" Webanwendungen werden "intelligent” auf die jewellige Situation
reagieren, in der der Nutzer sich gerade befindet, um gezielt
Informationen anzubieten, die seine aktuelle BedUrfnislage befriedigen
beziehungsweise in der aktuellen Situation von Nutzen sein kdnnen.

® Allgegenwartig (immer und Uberall verfugbar)
= Kommunikafionsstruktur: n ->n

m Situations-bezogen

" Bedeutungs-orientiert

" |ntegrierte, vernetzte Sicht auf die Dinge

® Reputation wird ermittelt

" Lernfdhig

B Me- statft E-Business

k‘l Marketine-Club
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Wo stehen wir ... ¢ -

hhhhhhhhhhhhhh
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Wussten Sie schon ...

Anzahl der Internet-fahigen Gerate:
»1984: 1000
»1992: 1000.000
» 2008: 1000.000.000

Anzahl der Jahre, die es dauerte um 50 Mio.

Menschen zu erreichen:
» Radio: 38 Jahre
» TV: 13 Jahre
~ Internet: 4 Jahre
~ iPod : 3 Jahre
» Facebook : 9 Monate

Die erste kommerzielle Textnachricht wurde
1992 versendet... Heute ist die Zahl der
taglich verschickten Nachrichten hoher als
die Zahl der Weltbevolkerung

Es wird geschatzt, dass in einer Woche
der New York Times mehr Information
enthalten ist, als eine Person im 18. Jhr.
Im gesamten Leben erfahren hat...

Waire Facebook ein Land, ware es das 4.
grofSte der Erde.

In den USA wird jede 8 Ehe liber
Bekanntschaften aus den Social Networks
geschlossen

50.000.000 Tweets pro Tag (600 Tweets pro
Sekunde)

1.400.000.000 Tweets im Februar 2010
75.000.000 Mitglieder (Dezember 2009)

6.000.000 neue Mitglieder Jan/Feb 2010 (2.3
neue Mitglieder pro Sekunde)

Wir leben im Informationszeitalter und unser personliche und

2
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geschaftlicher Erfolg wird immer starker durch die digitale Welt
bestimmt.




Der Nukleus ... ﬂ

Das readle Leben selbst, Beziehungen
zwischen Menschen, Sehnsucht nach
Ndahe, Freundschaften unter
Gleichgesinnten, die Suche nach
Geborgenheit, die Neugier auf
Andersdenkende, die Wissbegier des
Einzelnen, die Kraft der Erinnerung, die
Intelligenz des Teams, der Dialog auf
Augenhohe — all das ist der Ursprung von
Social Networking.

hhhhhhhhhhhhhh



Was Ist Social Media ¢

Social Media (auch Soziale
Medien) ist ein Schlagwort, unter
dem Soziale Netzwerke und
Nefzgemeinschaften verstanden
werden, die als Plattformen zum
gegenseitigen Austausch von
Meinungen, Eindrocken und
Erfahrungen dienen.

hhhhhhhhhhhhhh



Menschen sind triebbgesteuert.
Social Media auch

— PROVOKANT ... !

Social Media spricht
dreil Triebe des
Menschen an:

. :
pj /L : ﬂ( ?/\!UW ] Voyeurismus

® Exhibifionismus

/
® Profilneurose

\Ml Markeuneg-Club
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Was Ist Social Media ... ¢ III

Fachleute

-

INEETELE
gruppen Social Media

ist das alles...

‘ traditioneller
Kunden- Journalismus
service

und viel mehr...

alphasystems gmbh



Social Media Applications ...

4 8 3 m 94% der User nutzen zur

..... — P Entscheidungsfindung bei
F Kaufen das Internet

= Mehr als 40% der deutschen

Internet-User treffen ihre
Kaufentscheidung auf Basis von
06 : | e Meinungen und Empfehlungen
"’ Menpy G , , ) “ L,I‘J:‘\-"‘"*
S B =N ' 5 tuide anderer.
22 sldes 1 - . delight
box LB = . .
B, = 60% der Social Media User
,,,Eo'“ﬁf;m P in Social Media e e AR informieren andere Uber ihre
German Edtion V2.0 00ale . . . .
™0 o B8l Google o : Zufriedenheit mit einem Produkt.

® |n den nAchsten Jahren
. : ' Uberfligelt die ,,Digital Natives*
whozv 7] P die ,,Digital Immigrants*. 96%

| Sl von ihnen sind in sozialen
=5 = Netzwerken.
: ‘f‘_&m-a " Menschen,suchen' immer
ey fanqere 3 hoot weniger nach News - sie
: CHIP Qwomea P ' ~erhalten* sie Uber ihre
Netzwerke.
'J " 14% der Menschen trauen der

% Networke

Werbung. 78% trauen den
Aussagen ihrer Peer Group.

Marketing-Club
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Soclial Medio

Q linkedIn
Xing
Facebook
e

Twitter
YouTube
Wikipedia
Slideshare
Scribd

Naymz

Metacafe

-

\‘l Marketing-Club
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B2B Plattformen ...

Das ist das Ergebnis einer Analyse der Online-
Marketing-Agentur SF Interactive Performance.

Die Agentur hat 80 internationale Medien anhand
von 30 Bewertungskriterien untersucht - darunter
die allgemeine Marktrelevanz, die inhaltliche
Qualitat und die Relevanz fiir bestimmte
Unternehmensaufgaben wie Marketing & Vertrieb,
Recruiting oder Kommunikation.

Diese zehn Social-Media-Dienste sind der Agentur
zufolge die relevantesten fiir den Einsatz in der B2B-
Kommunikation von Unternehmen




~acebook kann als DIE Social Media

[ ]
Das war vor 3

Plattform bezeichne)
Monaten.

Inzwischen sind es
570 Millionen

i — = > 30 Mill. fn ihren Status taglich

mpp—— = 500

" mehr als 70 Sprachen
R = > 100 Mill. User nutzen Facebook Uber ein

Bel Stormierung der Reise erstattien wir unbenutzte Flugicheine vol
tedweise genutne Flugscheine antedig. Wenn Sie Ihren Flugschein ma
Kred

. . .o
iftverfahren oder Paypal bezahlt haben, konmen Se I ' IO bl |eS GerOT
Tede dere Facebook
(LRI e leeen
Treund e

" Der Durchschnitts-User verbringt 55
Minuten taglich auf FB (700 Milliarden
Minuten pro Monat... )

i = FB wdare das drittgrote Land der Erde
—— - s und hat soviel Mitglieder wie ganz Europa

withansa Momentan ist es leider nicht mogich, unser destsches LM .

o Service Team u. der Rufne. 01805-805 BOS 2u erreichen. Bitte an WO h | berec h'l'lg'l'en
kontakteren Sie de lokalen Hotlines oder in Deutschiand unsere .
koateniose Mothne uster der Rufeummer 0800-8506020. Wir versichern

haen, wir tun alles, um die Wartezer 50 gering wie miglich 2u halte

gy i ® B hat schon viel politische Karrieren
.@ A Q P vernichtet.

Lefthansa Update & is currently not possdie 10 reach our Lufthamsa ° ° oo .

Service Team a2 01805 805 BOS. Mowever, you may contact owr local . FB Sorg‘l' Immer Wleder fUr SCthgZellen
reservation teams lcomact indormation may be found cee
here http be iy /95 XD ) and our team at OBOO 8 50 60 70

We 4o realize how frustrating the situation is and can asswre you that we

are

B Deutschland: Userzahl hat sich in einem
Jahr verdoppelt, derzeit 16 Mio.

k‘l Marketine-Cluhb
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Facebook und die Werbung

Facebook helps you «
the people in your /!

alphasystems gmbh
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Werbemacht Facebook
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Augshurg

Der groBte Brocken

oks Anteil an allen Online
\ll]f endungen (in Prozent)
- Dezember 2009
I Dezember 2010

GroBbritannien Vereinigte  Deutschland
Staaten

FB ist der zweit grosste Trafficlieferant
Im Online-Shopping Bereich.

in Deutschland kommt fast jeder
dritte Besucher bereits Uber FB (falls
das Unternehmen dort aktiv ist)

28% aller Werbeeinblendungen
werden bereist bei FB angezeigt.

FB hat seinen Umsatfz in diesem
Bereich im lefzten Jahr verdoppelt.

FB “Sponsored Stories” machen aus
den Aktivitaten der Freunde ein
neues Werbeformat

Die Facebook-Seite ist der Ort mit
den meisten taglichen Besuchern im
deutschen Internet. (10 Mio taglich)

Der Werbeanteil bei Sozialen Netzen
ist in den letzten 12 Monaten um 55%
gestiegen.


http://facebookmarketing.de/news/sponsored-stories-facebook-macht-aus-den-aktivitaten-der-freunde-ein-neues-werbeformat
http://facebookmarketing.de/news/sponsored-stories-facebook-macht-aus-den-aktivitaten-der-freunde-ein-neues-werbeformat
http://facebookmarketing.de/news/sponsored-stories-facebook-macht-aus-den-aktivitaten-der-freunde-ein-neues-werbeformat
http://facebookmarketing.de/news/sponsored-stories-facebook-macht-aus-den-aktivitaten-der-freunde-ein-neues-werbeformat
http://facebookmarketing.de/news/sponsored-stories-facebook-macht-aus-den-aktivitaten-der-freunde-ein-neues-werbeformat
http://facebookmarketing.de/news/sponsored-stories-facebook-macht-aus-den-aktivitaten-der-freunde-ein-neues-werbeformat

Facebook

SILVESTERFEIER GERAT AUSSER KONTROLLE K] Empfeni

Partygaste verwiusten Haus in
Augsburg

16-JAHRIGE HATTE UBER FACEBOOK EINGELADEN

Augsburg - Die Gardarobe der Mutter liegt im Swimmingpool. FuBabdriicke
an den Tapeten, mehrere Sachen fehlen, alles ist vollig verdreckt, es
stinkt. So fanden die Eltern einer 16-Jahrigen ihr Haus an Neujahr vor, Der
Teenager hatte per Facebook zur Party geladen. Sie rechnete mit 75

Besuchern. Es kamen mehr als 200.

OriginalFoto
von der Party ?

Barack Obama &5 Cefallt mir

| 7 Millionen
Freunde

Pinnwand info OFA Store Fotos Video

Barack Obama Watch the State of the Union addr
{ p.m. ET, and follow along live on Twitter at @8a
- Watch Live: State of the Unilon Ag

Barack Obama Join David Plouffe for a pre-State of the Union call
) tonight at 8:00 p.m. ET
Informationen L
- Tonight: A Call with David Mouffe

aktueller Arbeitsplatz f WA
’

President of the United States

4. August 1961

>

This page is run by Organizing for
America, the Qrasssoots Barack Obama Director of speechwriting Jon Favreau and senior

araanization for Preciden cor Navid Avslrad take vau incide the nracecc of helping create the

NEWSFeed

WHAT'S VITAL AND VIRAL ON THE WEB, IN REAL TIME
TRENDING e Oscar Taco Bell Royal
NOW * Lym Nods Lawsuit Wedding

RELIGION

Faithful Facebook: Pope Benedict
Blesses Social Networking

By: MEGAN FRIEDMAN
CATHOLICISM, FACEBOOK, POPE, POPE BENEDICT, RELIGION, SOCIAL
NETWORKING, SOCIAL NETWORKS, TWITTER

Der Papst ist
auch schon da!

Pope Benedict XVI may be old, but he's still with it.
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Results for #Mlufthansa 0.84 seconds

puzz_agent: hoffen auf Entspannung der Lage. #Lufthansa holt 15000
gestrandete #Passagere nach Deutschland zurck, hitp:/low. /1 Adpe
oss than a mirute ago from MootSute - Beply - View Tweet

CanusaTourstic hoffen auf Entspannung der Lage. #Lufthansa hot 15 000
gestrandete #Passagere nach Deutschland zurudt hnp ow.ly/1Adom
s 1than a mrnle 8o from HootSwuale W Yy 1w Tv«

#Passagiera nach Deutschiand Nitp /it WidoQrLB (expard
3 minutes 890 from wed - Raply « View Tweet

u burrawers: RT @welionling: Ausnahmeregelung: #Lufthansa bolt 15.000

nxweweg: Elimelcung: #Lufthansa startet ab 18 Uhe wieder Fiige ab Frankfurt
r und Mdnchen (via @icereisen) htp D BMACS! (gxoand

4 minutes ago from Facebook - Reply - Yiew Twoot

- 3§ “ablan: Obwohl #lufthansa in #nrw sitzt, bisher keine Ritgers-Forderung nach
‘ mm Reﬂungssdurm Da stimmt doch was nicht..,,
} 08 890 from Destroy Twitler + Begly fcMTnn

m necatraumata: RT @weltonline: Ausnahmoeogoung !Luﬂhlnllhoﬂ 15,000
fPassagiere nach Deutschiand hitp./bit /doQrlS (s

7 minutes ago from wed - Boply - View Tweet

metwagenda: RT @iceraisen: Eimelcung: #Lufthansa startet ab 18 Uhe wieder
F nooo ab Frunkfun und Minchen

ules 890 from HootSude - Reply « View Tweed

”~ wellonlng: Ausnahmeregeiung: #Lufthansa holt 15.000 #Passaglere nach
’ Deutschiand iR /DIt y/doQrLE (gxoand

8 minutes ago from wed - Boply - View Tweet

\Ml Mark <l| o-Club
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£ Food for this quory

G Twoot thess resulls

Show twoets written in
_Any Language %)

Trarw'ate 10 English

Trending 1opics:
NowPlaying
e Monday
Don2
fmoveforward

Boston Marathon

findonesaWarts0STM

Shatequotes

*hapoy hour” noar SF
Mhaky

"Istenng 10°

love OR hate

Mght |

Twitter ist der Shootingstar der Szene

Kurznachrichten (Tweets) im Internet (140
Leichen)

50.000.000 Tweets pro Tag (600 tweets pro
Sekunde)

1.400.000.000 Tweets im Februar 2010
/5.000.000 Mitglieder (Dezember 2009)

6.000.000 neue Mitglieder Jan/Feb 2010
(2.3 neue Mitglieder pro Sekunde)

Twitter User folgen dem DELL Outlet fOr
interessante Elektronik-Angebote. Dell hat
damit Uber Twitter mehr als 3 Millionen
USD Umsatz generiert.

Bis heute hat die Firma mit Twitter kein
Geld verdient...



YOU Tl]hé Suchen | Kategoren  Video hochladen Abmeiden
SRR - RN AagosagoViduos "
Abnehmen
Wir haben ein paar Kanile gefunden, die dir gefallen kdnnten. % \Wie gentes cem Bauch oder den Hiflen nach den

Evemote AR.Drone official
vor DvermoteAncrow charreol Pams
N h von ARGrone ’
Abonnieren

ADCONNN

Oresa Empfahiungen basiecen auf deinem Videoprotokol, deinen welerpelaelen Videos sowile sonsigen
Kanal-A2os

- Wfa

Show more recommendasons

Y Hochgeladen von Apple (vor 3 Sunden)

L5

./ y 0

Agple -iPad - iPad is Agple - ITunes - Agple - ITunes -

A-.u r»; Beaties - Yest eeates Lrl
MAn e

7 Emplobiens Videos (vor 10 Stundes

lﬂ

r -

Zalando Spot Seccar Ofcally Iyodusing

K"d"l’"uno Schm Announces k1 springpad chpper
Do v deses Vidkeo Ov v deses Videc
3D05 0NN st 3PS 0N Pupst

hn-ao .-u 71 The BotSocponer Soringped - sove

K] Gepostetin Facebook vom Kal Lorenz (ver 1

Tour-de-Mdhne MT8 Training 050111 Sven Hanmawald -
6 c 1 1 amm od Flag
8567 Autnde
PH 'n"l n.unv*'c Nary Shvorflde

X W
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7 Abonneren

|58

m%

YouTube ist das
Fernsehen von morgen

Felertagen? Wenn du abnehmen mdchinst, heifen dir

Parot aw Bigenden viar Videos
VN P Praserten vor ateetrerNET

N - Die Heuschrecke - Yoga
A
’ vor Sukadew 108
17 203 Astrte
Beinstrecken am Boden
vor whon
m : A\.‘ A‘. ‘.g

3 Fastenkut Focus Gesundhat
on FOCUSGESUNDHE!T
2302 Aitrdhe

Apple - iTunes -
Bcam He © Bana'«' Sr-ako

abratererNET
12 248 Auinie

David Guetta(With Me) One
More Love Abum Moga'nx
v Beeror veeke

Q08 927 Autnfe

Car Frozen in East Vilage
e aViola

M 850 Actrule

MASSIV FEAT
HAFTBEFEHL - MASSAKA
VOO agoreTV

474 240 Aufrite

&04
Last Christmas - Vorgestelite Videos
mracn '/'w'- Styw

676 364 At - Fish ' Fun - ARebrwindige
. B -

Klassisches Beispiel fur UGC (User
Generated Content)

In den letzten Monaten verzeichnete
YouTube mehr Suchanfragen als
Google

Gegrundet 2005, 2006 fUr 1,6 Mrd. USD
an Google verkauft

Jede Minute werden 13 Stunden neue
Videos hochgeladen.

Der Durschnittsuser ist 27 Jahre

Taglich werden mehr als 100 Millionen
Videos angeschaut.

Uber 70% der Ad Age Top 100
Agenturen haben in 2009
Kampagnen auf Youtube laufen
lassen.



20 Migieder .
Sucre Nachrchen Korvakon Gruppen Evorts ok Urtarmanmen
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ﬂ 218 Marn Urter oheor sron \Wog o
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’ Bemd Mader-Lep: . | Kahlor o A
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Newe Mighoder NiEgheder, e Sie hennen kinmten
Uie W ieng Sandn Meichaly
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XING -

Wihawvmwer J4m et ar O
. ‘) & 4 rece Nachrchion
R 2
I & ¢ rece Kortm 2 ager

B Scartasits angassen
*,‘i( Suchacfirsge eigen

—

, Aspliatioren

Nt work o e elerr - rous Kortakte eiriades

—~
Man Netrwens
353 380 1.923.828
Orok e ok Korige e
sk o K " Ot aden

DIE Business Plattform

reines B2B Netzwerk
gegrundet 2003

4,3 Mill. Mitglieder in D.A.CH,
davon rund 700.000 Premium-
Mitglieder

1,75 Millionen neue Mitglieder in
2009

82% der Mitglieder sind zwischen
26 und 50 Jahre alt

0% der Premium-Mitglieder
loggen sich regelmassig (mind. |
mal pro Woche) ein.



Xing - wussten Sie schon ... ¢

Branchenverteilung auf XING Fuhrungspositionen GroRe der Unternehmen auf XING
Stark in nahezu zallen Bereichen der XING'Mitg"eder 40% arbeiten in einem Unternehmen mit
Medien | 1584 Ober 40% sind in héheren FOhrungspositionen mehr als 500 Beschaftigten
IT Sektor 12% 4,5%
Beratung 1094 Berufseinsteiger | -1,6% Bnzeluntemehmung | 5%
Banken & “ersichrungen | 9% St'-’d"f"'t-" 1-10 Mitarbeiter 1694
- — 9.3%, - Praktikant
Handel | Vo ’ . .
) Geschifts 11-50 Mitarbeiter 15%
Dienstleistungen & 6% '-"’";“': o~
- ) . . ‘ o
hedizin & Pharma 6% Lwar §1-200 Mitarbeiter 15%
Aatomobil 5% Level 201-500 Mitarbeiter 9%
RO C N 4% 15,9 — —36,8% 501-1000 Mitarbeiter 7%
Reise 1 4% SN Direktor
Baumesen | P Manager o 1001-5000 Mitarbeiter | 13%
Offentl. Dienst & 4% 5001-10.000 Mitarbeiter 4%
Jefelcommtniication] s 37 | 100.001 oder mehr Mitarbeiter 16%
haschinenbau 3% ;
Sport / Kultur 204 31, 9% Mit Berufserfahrung

\‘l Marketing-Club

alphasyustems gmbh Augsburg e. V.



Flickr i1st nicht nur fur Foto-Fans, es
wird auch Wahlkampf gemacht

rfto"nECIY(our Z:::;&Cmam Contacts Groups Explore - ;Nr;h[ " gegrondeT 2004 Von einer FrOU
. (Caterina Fake)
orminhoco -
” t S = gréBte Foto-Community mit einer

@mands’ photostream

ﬁg Reichweite von rund 18%
iy -

" inzwischen zu Yahoo gehorig

" taglich werden rund 4.3 Millionen
f‘w Bilder hochgeladen (3000 Bilder pro
. Minute)

€ fONCA Q & uMa Deleza!

" Derzeit ungefahr 5 Milliarden (!1) Bilder

& % online (09/2010).

B Obama nutzt Flickr, um Bilder von ihm

Shady ¥ Lady says: \‘%‘ . . . .
SN e (e ’i N und seiner Familie zu prasentieren.
VinothChandar{AWAY) »o says: ) s i
B o (e = mehr als 40 Millionen Mitglieder in
11/2009

k‘l Marketine-Cluhb
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Wie kann ich als Unternehmen Social
Media nutzen ¢

" Meinungsbildung

= Kundenservice

" Marktforschung

" Markenpositionierung
" Markenentwicklung

B Kommunikation

® Online-Hilfe
® Verbesserung des Image

® Nutzer-Interaktion (Anregungen)

alphasystems gmbh



Radikal: Social Media ist keln
Hype, sondern Standard ... |

...und sollte ein wesentlicher Bestandteil lhrer
Kommunikation (Klappern!) werden ...




Social Media ist ein Bestandtell der
Unternehmenskommunikation.

v Der ein Gesicht geben

Identifikation und Authentizitat

v’ Zuhoren

Was wird Uber ,,mich” gesprochen

v'Von Kunden LERNEN

Einlassen und interagieren

k‘l Marketine-Cluhb
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Kommunizieren - aber wie ... ¢

v Sprechen und einbeziehen

Engagement und Motivieren (auch Mitarbeiter!)

,sammeln”

,Neues” testen, Markt scannen

V' Kundenzufriedenheit STEIGERN

Beschwerden in Echtzeit managen

\Ml Marketune-Club

alphasyustems gmbh Augsburg ¢. V.



Der SM Eisberg ...

Eigener Online Auftritt

Fremde Plattformen
&) myspace.

Der Grofsteil der
Kommunikation Gber
lhr Unternehmen
findet ,unter der
Oberflache” statt und
ist fur Sie NICHT
kontrollierbar !

ou ()

alphasystems gmbh



Social Media muss geplant sein

Vertrauen: User glauben lhnen und schenken lhnen Vertrauen und
Loyalitat

Testen: Testen Sie die Loyalitat z.B. mit Newslettern an die Adressen
aus dem letzten Schritt.

Anbieten: Jetzt kdnnen Sie lhre Produkte anbieten und ,, Werbung”
machen.

Informationen, die Gber die Netze zur Verfliigung gestellt werden. Analysen, Statistiken,
Nutzerverhalten, etc.

User wenden sich an SIE, wenn sie im 2. Schritt gut sind -> Feedback kann gesammelt
werden

Datenaustausch zu interessanten Informationen per Email anbieten -> Email Adressen
sammeln.

Stelle interessanten und
hochwertigen Content zur
Verfugung

Finde interessante und
Interessierte Leute

Marketing-Club

alphasyustems gmbh Augsburg e. V.

Authentisch: Stories, Fotos, Anekdoten, Personliches aus lhrer Firma

Wichtig: Wichtige Informationen fiir Leser, die sonst nicht im Netz zu
finden sind (Bsp: Infos Giber Unternehmensveranderungen)

Hilfreich: Interessante Inhalte, die flir Anwender nitzlich sind (Bsp:
Lufthansa twittert Vulkanstatus)

Prifen: Kanale und Netzwerke analysieren und auf den
eigenen Nutzen prifen.

Monitoring: Beobachten Sie die Netzwerke und tragen Sie
ggf. etwas Sinnvolles bei Diskussionen bei.

Erreichbar: Seien Sie erreichbar und reagieren Sie auf
Anfragen.



""
Jack v

Wolfskin

UNTERNEMNEN

alphasystems gmbh

Social Media - so nicht: Jack Wolfskin

Ruckzieher von Jack Wolfskin? NEIN, das war ja noch nicht
einmal der halbe Weg, deswegen weiter die Aktion:
hitp:/ /bit.ly/ 15iBwR

@herr_larbig Nein, deswegen ja die Aktion
hatp://bit.ly/1jiBwR

| will take a bath now, get dressed, go out with my darling to
a steak dinner and afterwards in the movie Final Destination
in 3-D- GREAT!

@queer_de Abmahnungen von Jack Wolfskin, nein danke |
Aktion hier: http://bit.ly/1jiSwR

W“ @lsarnixe Abmahnungen von Jack Wolfskin, nein danke !
Aktion hier: http://bit.ly/1]ISwR
" . g
@weltonline Abmahnungen von Jack Wolfskin, nein danke !

s l Aktion hier: http://bit.ly/ 1ji8wR
YOQI€ jack wolfskin 10 . oW
- Google

Suche: @ Das' @planet_rabatt Abmahnungen von Jack Wolfskin, nein danke !
' Aktion hier: http: [/ /bit.ly/1jiSwR

wen  Web

D news - BOYKOTT K-WOLFSKIN - Abmahnungen fuhren
Jack Wolfskin - Home fu nichts ':;o < o 3
Willkommen ber Jack Wolfskin, der f g
die sich DRAUSSEN JUHALSE fuhlen
w jack-wolfskin de

Jack Wolfskin Onlina Shop
Dar ofizeelle Jack Wolfskin Online Shop - Alle Jack Wolfskin Antikel sofort online bestellbar
Bakleidung - Katalog-Bestelung - AGH - Jum Wiarenkaorh

p jack-wollskin de

Jack Wolfskin eraffnet dan Abmahn-Harbst! | Werbeablogger — Webloqg ..
Samstag: netzpolitic.org "Abwahnsinn: Jack Wolfskin mahat Bastelcommunity ab” und
sichelputzer "Jack Wolfskin, Dawanda und das Recht” kinken sich frah en. ...

rwy werbel jack-wollskin-er omahn-herbel

Jack Wolfskin
15, Sept. 2009 ... Das Unternehmen Jack Wolfskin stellt Funktionsbeklesdung, Outdoor
Ausrustung (2. B. Rucksacke und Zelte) und Schuhe her Jack Wolfskin ist ...

ie wikipad kildack Woltskin

bwvahnsinn, Jack Wolfskin mahnt Bastelcommunity ab _ nagpoitik.org
17. Okt. 2009 ... Emanert sich noch jemand an den “Tazzen-Streit” zwischen dem
Bekleidungshersteller “Jack Wolfskin® und der Tageszaitung “1az"? ...

WW.NELZPOIMIK. OrG 3 n-jack-wolfskin-mahnt-baste

“l Marketine-Club

Augsburg ¢.V,

Jack Wolfskin verklagt Privatleute bei Dawanda.de
(Bastler-Website) wegen der Nutzung einer ,,Tatze".

Die Nachricht macht Uber Facebook und Twitter
innerhalb von 48 Stunden weltweit die Runde.

Bereits innerhallb von 24 Stunden wirkt sich das
Thema negativ auf die Suchergebnisse aus.

Der ,,David-gegen-Goliath-Effekt tritt ein

Auf FB und Twitter fauchen immer mehr
Boykottaufrufe auf.

Hunderte von Blogs und Medien wie der Spiegel
berichten.

Die Stellungnahme von JW ist Ol ins Feuer:
+~Abmahnungen seien rechtens"

Bei Google sind auf der ersten Seite fast nur Treffer
zu finden, die sich um die Klage drehen

Das David-gegen- Goliath-Spiel (...) schadet der
Online-Reputation des Unternehmens inzwischen
MAassiv.

JW zieht die Klagen nach zwei Wochen aufgrund
des Drucks zurUck...



Social Media - so nicht: Nestle n

" Nestle verwendet zur Herstellung der Schokoriegel
Palmal. Der Lieferant dieses Ols rodet illegall
Regenwald zur Gewinnung und vernichtet damit
den Lebensraum von Orang Utans.

Videolink: http://www. .com/watch?v=izF VDc » pie Greenpeace-Kampagne auf YouTube schidigt
ein wie eine Bombe und verbreitet sich in Windeseile

" Das Greenpeace-Video — quasi ein viraler
Marketing-Erfolg — wurde via soziale Netzwerke
extrem viel verbreitet und entsprechend
kommentiert.

Give the orang-utan a break " Die User machen inrem Unmut bei Facebook, Twitter
o und in Blogs Luft.

" Nestle 1asst die Eintrage [6schen, entfernt ganze
Seiten (z.B. die FB FanPage mit mehr als 90.000
Usern) und droht Bloggern mit rechtlichen
Konsequenzen.

" Die User reagieren darauf mit Empdrung und
Unverstandnis. “nestle, you have much to learn
about the internet. and about common human
decency” schrieb ein Facebook-User. Ein anderer
duBerte: “What Greenpeace supporters did is a sign
of the times: Brandjacking a Facebook fan page is
the new form of tfree hugging. A lot safer too”.

Marketing-Club
Augsburg e. V.

YAk
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http://www.youtube.com/watch?v=IzF3UGOlVDc&fmt=22
http://www.youtube.com/watch?v=IzF3UGOlVDc&fmt=22

e

e

alphasystems gmbh

YAk

S

Marketine-Clul

oclal Media macht

erfolgreich

Twitter User folgen dem DELL Outlet fur interessante Elektronik-Angebote. Dell hat damit Uber
Twitter mehr als 3 Millionen USD Umsatz generiert.

Eiscreme-Freunde in New York geben der Eis-kette Tasti-D-Lite Marketing Feedback via Twitter
sowie Facebook und bekommen dafur von der Firma oft ,,IHRE" Eis-Kreation als Uberraschung
geliefert.

Crowdsourcing: Unter mystarbucksidea.de konnen Inferessierte Uber die zukunftige Entwicklung
diskutieren, eigene Ideen einstellen und bewerten. Unternehmensinterne Experten prufe die
Vorschldge und entscheiden Uber die Umsetzung.

Starbucks zeigt mit diesem Projekt, wie mit dem Social Web Anwender kostengunstig in den
Entwicklungsprozess eingebunden werden konnen. Seit Marz 2008 sind fast 80.000 Ideen
eingestellt worden. FUr die am hdchsten bewertete Idee haben fast 100.000 Besucher gestimmt
und es sind alleine hierzu mehr als 1000 Kommentare gepostet worden.

Gary Vaynerchuk , ein Weinhdndler aus New Jersey, schaffte es durch die geschickte Nutzung
von Social Networking den Umsatz seines Unternehmens von vier auf 50 Millionen Dollar zu
steigern. Vaynerchuk blogt, twittert und podcastet. Er nutzt wie selbstverstandlich die Social
Media Instrumente, um mit Menschen zum Thema Wein zu kommunizieren.

Dabei hat Vaynerchuk Uber die Jahre ein groes Netzwerk aufgebaut und erreicht allein mit
seinem Video Blog Wine Library taglich mehr als 60.000 Besucher, von denen nicht wenige zu
Kunden werden. Vaynerchuk ist es mit Hilfe von Social Networking gelungen, sein kleines
Familienunternehmen zu einer weltweit bekannten Marke zu machen.

Augsburg e. V.


http://mystarbucksidea.force.com/
http://mystarbucksidea.force.com/
http://tv.winelibrary.com/
http://tv.winelibrary.com/
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Social Media macht erfolgreich |

Die Mobelmacher

Yon uns

Newsletter Nr. 67: Relaxsesselaktion bis Silvester und die
Offnungzeiten

Liebe Leute, sicher haben Sie whon per Pot erfabren, dass o3 wmaere
beiden beguemston Relaxsemel von Jort ner noch bis sum Jabresende
um Sondecprets gbt. Solite wnser Kalenderbegleitichreiben nebst
Kalender 2011 allerdings nicht bel Ihnen angekommen sein, Bitten wir
s um NMacheicht, [benso, wenn e noch andere Merachen ponen, Se das
Jahrbuch Nr, 15 geme .,

"Im Internationalen Jahr der Wilder™ Das Jahrbuch 2011
der Mobelmacher

Erst im Oktober wurden die Mbelmacher s demn Numberger Land mit
dern  _Deutichen Lokalen Nachhaltigiitgrels™ fir re rogiosale
Holowirtschaft und dad Leben und Kemeusisieonen von Nachhaltigheit
asjeneichnet.” Immer zum Jalresende - jetzt schon xus 15, Mal

bedanken sich dle Speralisten fUr gewndes Wobnen 2ef allen 5500
Adreisaten = rer Kontaktdaterbank mit elnems 52.seitigon Jahrbuch,

Newsletter Nr. 66: Tag des Schreiners und Jori-Stuhle-
Schnappchen in weil, in rost und braun

A ® Liebe Leute, dle ganz schnelle Einladung zum Tag des Schveiners am Sa
: und So. 6. und 7. Nav. wird nur noch ergdnzt vom absoluten Schndppchen
mit Corsumenta Jort-Lelhstublen und Ausstellungstischen aber nur fur
n Schocllenmtschiossene. Auflerdem kinnen Sie den Fermseh: und den
Radiobeitrag uber umsere Aktionen auf der Consumenta nachhoren und
(uns) -sehen, dafur bieddt Ihnen diesmal ...

PRy

Kontaix

Fotos

herwig Danczer
Gewchansfihrer

09151 . 842 999
E-Madl - Profil

onG"

Nna Brunner
Sekretirin

09151 - 862 999
E-Mail - Profil

Die Mabelmacher im Netz

m MIDE Macher Homesage

£ Nachraltigeeitstlog
Laras Lot

= Ote Versuchungskiche

@D Macoe auf presserol ce

Barwchrank n frinkhcher NMeldungen af
Nulbaum workd

ecoworid de
Lifestream Twitter

K Facedoon

. $ah Lrsobaur auf der
Nobelmacherwanderung o) Dolumente auf hsou

Pudished Winderwanderurg
der Wbelmacher s den
Menen Harglng

Blider auf pernity
O Bliger auf sevenioad

PuBinhed Mbeimetse n
Koin - Ted 1: Kneer
Soarnbetitucher Jetrt axch
aus kontrofliert biologhchen
Areu

[ Vioees auf blip.e

B2 Voees auf YeuTute

() Voeos auf Sevenioad

. 83 Soctal Book
PUdllshed MIDeimesse §32 Soctal Bockmarks

Koin - Ted 1; Pro Natura

N T G

2011

FORD
FIESTA

Um den Fiesta in den

USA einzufuhren hat Ford
100 Freiwilligen den Wagen
kostenlos zur Verfugung
gestellt

<

Einzige Bedingung: Sie sollten
wahrend der gesamten Zeit lhre
Erfahrungen bei Twitter und
Facebook veroffentlichen

Ford nahm KEINEN Einfluss auf

die AuRerungen.
\_ ° J

Die riskante Kampagne hat sich
ausgezahlt. 58% aller US-
Konsumenten kennen den bis
dato unbekannten Fiesta schon
VOR Verkaufsstart.

Die Mobelmacher aus Unterkrumbach bei

Hersbruck wollen mit dem Dialog in diesem Weblog
von Kunden, Freunden und Fremden lernen und das
Bewusstsein fur regionale Wirtschaftskreislaufe und

verantwortliches Handeln starken.




Social Media - so schon: EA SPORTS ﬂ

Videolink: http://www.voutube.com/watch?v=h42UeR-f8ZA
Videolink: http://www.voutube.com/watch?v=FZ1st1Vw2kY

® Fin User veroffentlicht ein
Video Uber einen Bug (,,Jesus
Shot") im aktuellen Tiger
Woods Golf Spiel, das in
kUrzester Zeit
hunderttausende Mal
angeschaut wird.

m EA Sports kontert nur wenige
Tage mit einem eigenen
Video, dass den Bug zu einem
,Feature" erklart. Das Video
wird 10 mal erfolgreicher als
das Video des Bugs selbst.
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http://www.youtube.com/watch?v=h42UeR-f8ZA&fmt=22
http://www.youtube.com/watch?v=h42UeR-f8ZA&fmt=22
http://www.youtube.com/watch?v=h42UeR-f8ZA&fmt=22
http://www.youtube.com/watch?v=h42UeR-f8ZA&fmt=22

Digital Immigrants vs. Digital Natives
Next Generation ...

85% der unter 25-jahrigen nutzen das Internet
taglich

Dlgltal Natives leben das Netz !

eb ist ein NAtUrlicher
standteil ihrer Kommunikation.

r OZiale Stru ktu I” andern sich —

Kontakte in sozialen Netzen sind genauso wichtig
und intensiv wie reale Freundschaften.

Eine G €N ZE wird hier nicht mehr gezogen.




Wie sieht die Zukunft des Social Media aus ¢

The Future

Heute! & NEXT EXIT N Morgen ?

® Viele |ldentitdten mit verschiedenen
Logins

® Finzelne Neftzwerke mit
unterschiedlichen Freunden,
Praferenzen, Favoriten

® Jugriff Uber ein ,,Arbeitsgerat”

" Getrennte Technologien (PC = BUro,
Fernseher = Wohnzimmer)

®m Ara des ICHS
® Nebeneinander

m Surfen allein... soziale Isolation

ml Markeung-Club

alphasyustems gmbh Augsburg ¢.V.

EINE Online-Identitat fur ALLE
Netzwerke

Globale Netzwerke

Einfacher, permanent verfUgbarer
Online-Zugritf. immer und Uberall

Verschmelzung der Technologien
(Fernseher = Internet, iPad)

Ara der sozialen Kolonisation im Netz
Miteinander

Surfen mit Freunden in Echtzeit (Bps.
Edelight, Smatch, etc.)



Unternehmen mussen umdenken |
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Markeung-Club
Augsburg e. V.

Herausforderu Ng Technologie: Nutzung der Tools, Regeln fur
die Nutzung, etc.

Anderung der Kunden-Kommunikation: kunden informieren sich

nicht mehr nur Gber die firmeneigenen Webseite mit den optimierten
Informationen, sondern nutzen soziale Netzwerke wie z.B. Twitter, Qype
oder Yelp, um sich Gber das Unternehmen zu informieren.

Kritikfa hlgkelt muss gelernt werden: Wie geht man mit Kritik um,

Verbesserung und Monitoring der Online-Reputation (SMR = Social Media
Reputation).

User werden zu Marken- und Produktmanagern: user
definieren Produkte und Preise

Social Media muss strategisch geplant und als zentraler Bestandteil
der Unternehmenskultur und —kommunikation verstanden werden.
Kein , halbherziges” Herangehen.

SMR innerhalb des Unternehmens und fir die
Mitarbeiterkommunikation miissen erarbeitet werden.
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Fehler, die man (nicht) machen sollte...

YES'!

Identitat klarstellen

Unternehmen sollten Ihre Mitarbeiter dazu anregen, ihren Klarnamen, ihre
Funktion und ihren Arbeitgeber offenzulegen — bei privaten wie geschaftlichen
Accounts.

Die Nutzung erlauben

Erlauben Sie den Mitarbeitern die Nutzung sozialer Netze, ja, fordern Sie sie sogar
dazu auf !

Arbeitszeit einraumen

70% der Mitarbeiter nutzen Social Media wahrend der Arbeitszeit. 50% davon
beschaftigen sich mit Firmenthemen. Deshalb sollte klar geregelt sein, wie viel
Zeit neben den Kernaufgaben fiir Social Media eingerdaumt werden darf.

Inhalte vorbereiten

Vor dem Start ins Web sollten Sie ein wenig investieren. Nicht nur in die
Mitarbeiter, sondern auch in den eigenen Webauftritt und die Qualitat der
Inhalte.

Dialog fiihren

Lassen Sie Raum fur Diskussionen und Erganzungen. Sie missen die Leser nicht zu
Produkten ausfragen, sprechen Sie lieber die Profilierungslust an.

Geschenke machen

Nutzen Sie die viralen Chancen der Social Media, indem Sie Inhalte produzieren,
die Sie nicht exklusiv behalten. Bieten Sie Bloggern kostenlose Bilder zu einer
Nachricht oder nitzliche Studien plus Infografiken, die jeder verwenden darf.
Bieten Sie lhre Videos so an, dass sie auch auf anderen Seiten eingebaut werden
konnen.

NO !

Informationen manipulieren

Verdeckte PR-Aktionen, werbliche Eintrdge in Foren (oder die Konkurrenz diffamierende)
sowie Fake-Accounts werden schnell entlarvt und beschadigen die Reputation. Wer
einmal lligt, und so...

Keine Strategie

Machen Sie mit der Transparenz ernst. Wer Mitarbeiter twittern ldsst, aber die
Kommunikation trotzdem zentral steuern will, wird scheitern. Besser ist, inhaltliche
Richtlinien auszugeben und die Mitarbeiter zu schulen.

Korrekturen verschweigen

Geben Sie Fehler offen zu. Negative Kommentare oder Hinweise heimlich zu |6schen und
den Fehler stillschweigend zu korrigieren fiihrt schnell zum Unmut der Nutzer.

Inhalte spammen

Nicht nervt Nutzer und Kunden mehr, als einen Link oder eine werbliche Botschaft
mehrfach taglich prasentiert zu bekommen. Wertvolle Inhalte verbreiten sich auch so.

Bloggern drohen

Nicht wie die Axt im Walde agieren. Blogger publizieren ihre Meinung unverblimt, wenn
Sie dabei schlecht abschneiden, nicht drohen. Stattdessen sollten Sie auf demselben Weg
kontern —im eigenen Blog oder mit einem sachlichen Kommentar. Respekt gewinnt, wer
falsche Behauptungen mit Fakten widerlegen kann.




Social Media - Reputationsrisiko Mitarbelter

1 Bl I I iO N E LT O Schaden ist der Wirtschaft

durch Mitarbeiter-Fehltritte bereits entstanden

der Mitarbeiter nutzen Social Media
Netzwerke wahrend der Arbeitszeit.

Mehr als 50% nutzen die Netze fur geschaftliche
Dinge (z.B. Kontakt mit Kunden, etc.).

Social Engineering ais gefahr der

Industriespionage.

Die G FeNZe zwischen Privatleben und Beruf

verwischt und die Kontakte werden nicht mehr
differenziert.

alphasystems gmbh



Social Media Rules (SMR)
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Marketing-Club
Augsburg ¢. V.

SMR definieren nicht was privat ist und was nicht !

Dazu ein Auszug aus den Social Media Richtlinien der Intel Corporation:

“In den sozialen Netzwerken im Web sind die Grenzen zwischen 6ffentlich und privat,
personlich und beruflich nicht mehr eindeutig erkennbar. Indem Sie sich als Mitarbeiter von
Intel identifizieren, tragen Sie bereits dazu bei, wie Intel von Aktionaren, Kunden und der
allgemeinen Offentlichkeit wahrgenommen wird — und wie Sie von Ihren Kollegen und
Vorgesetzten wahrgenommen werden.”

SMR dirfen nicht die Privatsphare der Mitarbeiter
einschranken oder ihnen die Nutzung von Social Media
verbieten.

Die Feststellung in den SMR von Intel, dass ...

...”Social Computing Ihnen [den Mitarbeitern] helfen kann, starkere und erfolgreichere
Geschaftsbeziehungen zu entwickeln”,...

... ist ein klares Bekenntnis des Unternehmens zu den Social Media-Aktivitdten der
Mitarbeiter. Die Mitarbeiter sind es, die dem Unternehmen durch ihren Einsatz im Social Web
einen personlichen Anstrich geben und es auf authentische Weise positiv darstellen kénnen.

Mit SMR bekennt sich das Unternehmen zu Social
Media !

Orientierungshilfe:

1. Verschwiegenheit: gegeniber vertraulichen und rechtlichen Informationen

2. Know-How: beim Einbringen aussagekraftiger Inhalte und Kommentare

3. Transparenz: in der Kommunikation, z.B. das Eingestehen von Fehlern

4. Respekt: gegenliber anderen Nutzern (Konkurrenten) durch angemessen sachliche und
hofliche (nicht beleidigende) Kommunikation

Idealerweise wird die Einfihrung von SMR mit einer Mitarbeiterschulung verbunden !



Social Media Rules
Beispiel: Otto ...

"4. Als Mitarbeiter/in haben Sie das
Recht, sich privat und auch 6ffentlich
tuber das Unternehmen zu auRern —
positiv wie negativ. Wenn Sie dies tun,
sollten Sie in Ihrem eigenen Interesse
und aus Respekt gegeniber der
Community moglichst deutlich machen,

dass Sie nur aus lhrer personlichen Sicht
schreiben.”

alphasystems gmbh



alphasystems gmbh

Social Media Rules
der Boomerang ...

Der Social Media-GAU: 13 Mitarbeiter
(Cabin Crew) lassen sich bei der
Facebook-Seite von Virgin Uber die
Fluggaste und die schlechten
Sicherheitstandards aus

Die Gdste werden unter anderem als
,Prols' bezeichnet, sie stinken und seien
nervig.

Die Mitarbeiter werden entlassen.
100 Tausende lesen die Kommentare

Millionen lesen die negativen
Schlagzeilen, die durch die gesamte
Weltpresse laufen (BBC, Spiegel, Focus,
USA Today, Telegraph, etc.)



Last words ...

Content isn't king.

If | sent you to a desert island and gave you the
choice of taking your friends or your movies, you'd
choose your friends -

iIf you chose the movies, we'd call you a sociopath.

Conversation is king. Content is just something to
talk about.

Inhalt ist nicht wichtig.

Wenn ich Dich auf eine einsame Insel schicke mit der Wahl entweder Freunde
oder Videos mit zu nehmen, wurdest Du die Freunde wahlen -

wenn Du dich fur die Videos entscheidest, halten wir Dich flr einen Spinner...

Konversation ist wichtig. Inhalte sind nur etwas, worlber man redet...

alphasystems gmbh



Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit...

Jorn Steinhauer

www.alphasystems.com
Twitter: joern_steinhauer
Facebook: Jorn Steinhauer

Last Video ... ﬂ

Key-Learnings:

Niemals aufgeben - alles andere ist
Kase...

Reputation ist alles, Image ist nichts...
Social Media funktioniert... aber:

Glauben Sie nicht alles, was Sie im
Internet sehen...

Videolink: http://www.johnnolanfilms.com/films/nolans-cheddar/

Die arme Maus....AberKise.nachimstuonoimmmmme
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http://www.alphasystems.com
http://www.alphasystems.com
http://www.youtube.com/watch?v=h42UeR-f8ZA&fmt=22
http://www.youtube.com/watch?v=h42UeR-f8ZA&fmt=22
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Gardner Group
AGOF

Flickr

XING
Facbook
Twitter
YouTube
Nolan Films
ZDNet
Spiegel Online
Focus Online

Diverse Blogs (z.B. PR-Blog,
DieWaschkuche, etc).

Quellen... m




