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- 20 Minuten

- soziale Medien

- Ideen und Anregungen

- Beispiele

- Fragen und Antworten



Ein traditioneller Salonbetrieb 

möchte sich weiterentwickeln, 

den Betrieb der nächsten 

Generation übergeben und 

Marktführer der Region werden.

Aus Zielgruppen Fokussierung 

wird der Aufbau einer Community.

Aufgabe



Aus Friseurteam Höpfer wird 

Höpfer&Höpfer Friseure. 

Lösung



Die Statusmeldung ist das Sprachrohr 

der digitalen Generation. 



Herzlich Willkommen im Web 2.0!



Tschüss Zeitungsanzeigen.



Nichts wird so heiss gegessen wie es 
gekocht wird?

So schnell passiert da ja nix?



Na dann fragen Sie doch mal die Mönche die 1470 in 
Augsburg noch Bücher handgeschrieben haben.

oder Herrn Mubarak!



Soziale Netze werden die Welt genauso verändern wie 
die Druckmaschine.

Die Frage ist sind sie ein Gewinner der Veränderung? 



Der Einstieg in Web 2.0 und soziale Netze:



Kommunikation 2.0



Fotokollektion und Video



Corporate Höpfer





Machen Sie eine Jahreszielplanung und 

binden Sie eine 

Kommunikationsstrategie mit ein.



Website und Facebook verbinden sich zu Ihrer 
Community Plattform.

Ihre Kunden werden zu Fans.

Fans werden zu Freunden.



Warum Facebook?

Warum Xing?

Warum Twitter?





Events ankündigen



Events begleiten und verwalten





Q&A mit der Community



Aktionen vermarkten



Mitarbeiter vorstellen



Arbeitsergebnisse veröffentlichen





Was machen wir mit Facebook bis jetzt:

• Kunden präsentieren unsere Arbeit

• Kunden kommentieren unsere Arbeit

• Termine aktiv verkaufen

• Events ankündigen,verwalten und berichten

• Q&A zu Preisen, Dienstleistungen und Service

• Zusätzlicher Kanal für Kampagnen

• Mitarbeiter Rekrutierung

• Aktionsmarketing, Gewinnspiel etc.


